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RAPORT DE SPECIALITATE
privind aprobarea organigramei S.C. Apaserv Satu Mare S.A.

[a intocmirea prezentei organigrame s-au avut in vedere performantele stabilite in

Scrisoarea de asteptari intocmita de citre autoritatea publica tutelard — Asociatia de dezvoltare
intercomunitara pentru servicii de apé si apa uzata din judetul Satu Mare.

Viziunea strategicd a Asociatiei aga cum este definitd in Scrisoarea de agteptari este:

“Furnizarea serviciilor de apd potabild, colectare a apelor uzate §i epurare pe infreaga arie de
acoperire a Asociatiei, la standard tehnice si de calitate conforme normelor nationale si
europene si la tarife in nivel de suportabilitate. de cdtre un Operator puternic, consolidat
operational si eficient economic.
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in contextul acestei viziuni, se definesc urmitoarele obiective strategice:

Reabilitarea. modernirea si extinderea serviciilor de furnizare a apei potabile, a refelelor
de canalizare si a epurdrii apelor uzate pe intreaga arie de acoperire a Asociafiei.
Asigurarea continuitdfii serviciilor, la standarde tehnice §i de calitate conforme
normelor europene si nationale.

Meninerea unui echilibru in limite de suportabilitate intre politicile de tarifare, costuri
de productie si profitabilitate.

Imbunatdatirea sistemului de relatii cu consumatorii si Asociafia.

Consolidarea capacitdtii operationale si imbundtdtirea performantelor Operatorului.”

Parte din obiectivele sectoriale determinante indeplinirii obiectivelor strategice din Sxcrisoarea
de asteptari fiind:

Eficientizarea, intdrirea si profesionalizarea Unitdtii de Implementare a proiectelor.
Asigurarea fortei de muncd calificate §i ridicarea nivelului de pregatire a acesteia.
Infiintarea unui callcenter pentru relatii cu publicul dotat corespunzator.

Perfectionarea abilitdtilor personalului alocat relafiilor cu publicul §i comunicare.
Crearea unei structuri de guvernantd corporativd in cadrul aparatului de specialitate.
Revizuirea si imbundtdfirea structurii organizatorice in vederea adapidarii la ceringele
extinderii la nivel regional a serviciilor preluate in operare.

Perfectionarea continud a personalului operatiy.

Imbundtatirea organizafionald a Societdtii.

Totodata s-au avut in vedere schimbirile majore care apar ca urmare a extinderii serviciilor, a
legislatiei, a tehnologiilor noi implementate ca urmare a investitiilor in sistemele de alimentare
cu apd si canalizare care au necesitat o revizuire si imbunatatire a structurii organizatorice.

Organigrama a fost regindita astfel incét aceasta sa fie mai supld, cu posturi de conducere

responsabile si si corespunda cresterii complexitatii activitdtii ca urmare a investitiilor realizate.
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Noua structurd cuprinde un numdr de 502 posturi fafa de 480 la ora actuala.

Funtii de conducere Organigrami Organigrama
actuala propusa
Contract de mandat
Directori | 6 | +
Contract individual de munca
Consilieri dezvoltare 4 -
Sef departament - 1
Sef divizie - 1
Sef sectie 5 -
Sef sector apa/canal 11 8
Sef serviciu 9
Sef Unitate de implementare a proiectelor 1 2
Sef birou 24 17
Sef laborator 2 2
Sef compartiment 1 1
Total 61 49

Este nevoie acuti de muncitori si ingineri automatisti deoarece sunt implementate multe
sisteme SCADA care trebuie intretinute §i dezvoltate in continuare fapt pentru care s-a infiinfat
Biroul SCADA, Monitorizare, Dispecerat.

fn vedera optimizarii activitatii societatii au fost realocate resursele umane. Modificarile
propuse nu conduc la disponibilizare de personal.

Necesarul personalului TESA aferent structurii noi propuse infiintate se va realiza prin
redistribuirea personalului TESA existent, diferenta de posturi in plus fata de vechea
organigrama fiind alocate la personalul muncitor la Sectiile Carei, Negresti i Tagnad.

Organigrama a tinut cont de faptul ca investitiile din fonduri europene sunt in principal
orientate spre activitatea de canalizare-epurare, ludnd in considerare si investitiile viitoare care se
vor realiza din fonduri europene, adica proiectul major de investitii din POIM. a caror investitii
se cunosc deja.

Diminuarea posturilor de condicere se datoreazi si faptului ca au fost desfiintate anumite
structuri:

- consilieri dezvoltare Satu Mare, Carei, Negresti-Oas, Tasnad. Sectiile pe care le

coordonau s-au redistribuit directorului general adjunct, directorului tehnic si sefului
Diviziei exploatare Satu Mare — Carei. Divizia exploatare Satu Mare —Carei fiind o
structurd noud creat prin comasarea celor doua sectii in cadrul unei divizii.

- Biroul Autorizatii si Relatii cu institutiile abilitate si Biroul Centralizare date se
comaseaza si devine Compartiment Productie care va avea atributiile alocate celor 2
birouri:

- Biroul Mecano- energetic i Biroul Mentenantd se comaseazd si devine Birou
Mecano- energetic §i mentenanta:

- Biroul Monitorizare se transformi si devine Birou SCADA, Monitorizare, Dispecerat.

- Postul de inginer sef si de director comercial se deshiinteaza.
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- Serviciul Proiectare si Serviciul Mecano- energetic §i mentenan{d se comaseaza si
devine Serviciul Tehnic.

- Biroul Juridic §i recuperari creante se desfiinteaza. Se infiinjeaza Biroul Juridic.

- Biroul Urmirire debitori se desfiinteazi. Atributiiile de recuperdri creanfe $i urmarire
debitori se vor realiza in cadrul biroului nou creat Birou Monitorizare incasdri,
recuperari creante.

- Biroul Mentenanti contracte se desfiinfeaza. Posturile si atributiile sunt alocate la
Biroul Achizitii.

- Se desfiinteaza Compartimentul Strategie §i dezvolatre regionala.

- Se desfiinteaza Serviciul Strategie si achizitii pentru proiecte din Fonduri Europene
care aveau in subordine si Unitatea de implementare a proiectelor din Fonduri
Europene. Atributiile si porsturile sunt alocate Biroului Strategie si achizifii pentru
proiecte din Fonduri Europene fara a mai avea in subordine Unitatea de
implementare a proiectelor din Fonduri Europene.

- Biroul Patrimoniu , Buget. preturi devine Compartiment Patrimoniu , Buget, prefuri.

- Biroul Administrativ, Situatii de urgentd si paza valorilor impreund cu
compartimentul Arhiva aflat in subordinea Serviciului Juridic si Resurse Umane se
desfiineaza. Atribugiile si posturile sunt alocate serviciului nou creat Serviciu
Administrativ. Situatii de urgenta si paza valorilor, S.S.M. si P.S.1.

- Biroul IT si Birou Relatii publice se desfiinfeazi. Atributiile gi posturile fiind alocate
Serviciului Relatii publice si IT.

- Posturile si atributiile aflate in vechea structura in subordinea inginerului sef trec in
subordinea directorului tehnic.

- Posturile si atributiile aflate in vechea structurd in subordinea directorului comercial
trec in subordinea Departamentului Comercial —Administrativ.

Actele aditionale la Contractele individuale de munca se vor incheia in termen de 20 de

zile de la data adoptirii hotararii.

Avand in vedere cele de mai sus propun spre dezbatere si aprobare Proiectul de hotarare
privind aprobarea organigramei S.C. APASERV SATU MARE S.A.

DIRECTOR GENERAL
Dr. ing. Leitner loan

BIROU RESURSE UMANE
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